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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie powstato w ramach projektu pn. ,Agroturystyka i Polski Bon
Turystyczny - badanie rynku turystycznego’, ktory jest realizowany przez Fundacje
Nauki Rozwoju i Nowych Technologii ,Metaverse”. Projekt uzyskat dofinansowanie
ze srodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki w ramach programu Dofinansowania
zadan z zakresu Turystyki 2023.

Projekt obejmuje przeprowadzenie kompleksowego badania opinii publicznej
w obszarze rynku turystycznego oraz szerokie upowszechnienie wynikow badania.
Szczegotowym przedmiotem badania bedg zachowania konsumenckie w zakresie
agroturystyki i Polskiego Bonu Turystycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
sposobow korzystania z Bonu w agroturystyce. Uczestnikami badania
(respondentami) sg konsumenci ustug turystycznych, wybrani losowo za pomoca
metody selekcji zapewniajgcej reprezentatywnos¢ dla catego spoteczenstwa,
zamieszkujgcego teren Rzeczypospolitej Polskiej. Celem projektu jest pozyskanie
wyczerpujgcejiszczegotowejwiedzy natemat zachowan konsumenckich w zakresie
agroturystyki i Polskiego Bonu Turystycznego, opartej na danych pozyskanych w
rzetelnym badaniu, opartym na sprawdzonej, skutecznej metodyce badawczej.
Grupg docelowg zadania interesariusze rynku turystycznego - przedsiebiorcy
turystyczni, kadry turystyczne, organizacje turystyczne, samorzadowcy itp. Celem
zadania jest zwiekszanie ich swiadomosci w tym obszarze oraz wyposazenie w
zasob informacji, ktore pozwolg podejmowac decyzje na podstawie rzetelnej wiedzy,
a nie intuicji. Pozwoli to na zwiekszenie trafnosci i efektywnosci podejmowanych
decyzji, a tym samym przyczyni sie do podniesienia jakosci ustug i zwiekszenia
satysfakcji konsumentow.

Badanie obejmie swoim zakresem zachowania konsumenckie w zakresie
agroturystykii PolskiegoBonuTurystycznego,ze szczegolnym uwzglednieniem
takich zagadnien jak: (1) sposob korzystania przez konsumentéw z ustug
agroturystycznych; (2) wizerunek ustug agroturystycznych w oczach konsumentéw;
(3)oczekiwania i potrzeby konsumentéw wobec ustug agroturystycznych (4) sposéb
korzystania przez konsumentow =z Polskiego Bonu Turystycznego;
(5) wizerunek Polskiego Bonu Turystycznego w oczach konsumentéw;
(6) oczekiwaniai potrzeby konsumentow wobec Polskiego Bonu Turystycznego.

Agroturystyka — kontekst spoteczno-gospodarczy badania
Definicja agroturystyki

Na potrzeby niniejszego badania przyjeto, ze przez gospodarstwo agroturystyczne
nalezy rozumieC czynne gospodarstwo rolne, w ktorym swiadczenie ustug
turystycznych odbywa sie w oparciu o zabudowania, grunty i inne zasoby
tego gospodarstwa, bez zmiany ich charakteru i naruszania podstawowe]
funkcji, jakg jest zachowanie zdolnosci do produkcji rolnej. Ustugi turystyczne
prowadzone w gospodarstwie rolnym swiadczone sg w niewielkim rozmiarze
i stanowig dodatkowe zrodto dochodu obok zasadniczej dziatalnosci rolniczej
gospodarstwa. Turysta korzysta z ustugi hotelarskiej (noclegu), wyzywienia,
uczestniczy czynnielub biernie w zyciu tego gospodarstwa, moze zakupic¢ produkty
zywnosciowe. | chociaz gtowng atrakcje stanowig aktywnosci rekreacyjne
zwigzane z gospodarstwem rolnym (hodowlanym, rybackim, ogrodniczym
itd.), to wielkie znaczenie w ofercie majg takze atrakcje zwigzane z jego
otoczeniem przyrodniczym, produkcyjnym, ustugowym oraz spoteczno - kulturowym.



Juz w XIX w. wypoczynek na obszarach wiejskich wsréd mieszkancow Europy byt
popularny, natomiast, dopiero w potowie XX w. agroturystyka zaczeta stanowic
znaczgce zrodto dochodu dla mieszkancow wsi. Termin agroturystyka odnosi sie
do dziatan zwigzanych z turystami oraz z organizacjg takiego wypoczynku.’

Wedtug Eckera oraz Kumbhara definicja agroturystyki powinna zawierac trzy
kluczowe elementy:

1. Migjsce, gdzie mozna uruchomic dziatalnosc agroturystyczna.
S3 to miedzy innymi gospodarstwa rolne, rancza, farmy;

2. Poziom autentycznosci obiektow rolniczych, ktore mogg by¢ doznawane
przez wczasowiczow,

3. Rodzaj aktywnosci, ktorg wykonywac¢ mogg turysci.?

Agroturystyka w Polsce definiowana jest jako forma wypoczynku, ktora odbywa
sie na wsi, na terenie gospodarstw wiejskich prowadzgcych dziatalnosc¢ rolniczg,
opartg o bazy noclegowe i aktywnosci zwigzane z gospodarstwem rolnym badz
jego bliskim otoczeniem, przyrodniczym, ustugowym oraz produkcyjnym. Turysta,
decydujgcy sie na wczasy w gospodarstwie agroturystycznym, zamierza poznac
,0d kuchni” produkcje rolniczg, caty proces wytwarzania danych dobr, chce réwniez
wypoczac¢ w srodowisku wiejskim, dalekim od miejskiego zgietku. Wg Spychalskiego
agroturystyke mozna podzieli¢ na trzy rodzaje:

1. turystyke na terenach wiejskich jako ogot form rekreacji w rejonach wiejskich;
2. turystyke rolniczg, gdzie poznaje sie specyfike zawodu rolnika;
3. turystyke wiejskg, gdzie uwzgledni¢ mozna elementy kultury lokalnej.#

Agroturystyka jest jedng z form turystyki wiejskiej, formg wypoczynku na terenach wsi.

1 Czerwinska-Jaskiewicz M., Marketing w agroturystyce.
Ujecie segmentacyjne, Wydawnictwo Difi n, Warszawa 2013, s. 98.

2 Jalinik M., Typologia gospodarstw agroturystycznych jako
determinanta rozwoju ustug, Wydawnictwo P, s. 103.

3 Sznajder M., Przezbodrska L., Agroturystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2006. s. 56.

4  B.Raszko, J. Sikora, Agroturystyka inaczej, Wydawnictwo Akademii Wychowania
Fizycznego w Poznaniu, Poznan 1998, s. 112.



W polskim prawie nie ma jasno okreslonej definicji agroturystyki. W aktach prawnych
wystepujg okreslenia tj. ,wynajmowanie pokoi przez rolnikdw” lub ,Swiadczenie
w gospodarstwach rolnych ustug zwigzanych z pobytem turystow”.® Warto nadmienic,
ze w wielu krajach Unii Europejskiej traktowana jest ona jako dziedzina rolnictwa.

Agroturystyka jest to termin wprowadzony przez przedstawicieli strony podazowej,
ktorzy dziatajg na korzysc¢ gospodarstw rolnych, swiadczgcych ustugi turystyczne.
Dzieki temu widoczne jest rozszerzenie pojecia na wszelkie rodzaje dziatalnosci,
w tym te zwigzane z obstugg turystow.®

Z tresci art. 3 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, wynika podstawowy
przepis, ktory okresla zakres podmiotowy i przedmiotowy agroturystyki. Mozna z niego
wystosowac definicje agroturystyki, ktéra brzmi: dziatalnos¢ agroturystyczna polega na
wynajmowaniu pokoi przez rolnikow, sprzedazy positkow domowych oraz na Swiadczeniu
innych ustug zwigzanych z pobytem turystow.

Charakterystyka agroturystyki

Wedtug najnowszych badaniach GUS z 2022 r. kwatery agroturystyczne stanowity
6,7% 0gotu obiektow turystycznych w Polsce. Jest to niewielki procent w stosunku
do hoteli, ktére stanowig najwiekszy odsetek obiektéw noclegowych, czyli 28,9%.

Rysunek 1. Turystyczne obiekty noclegowe wg rodzajow w 2022 r.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.
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6 Wojciechowska J., Notatka Naukowa, Turyzm 21/1-2, Wydawnictwo Instytu
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Gospodarstwa Wiejskiego, Katedra Ekonomiki i Organizacji Gospodarstw Rolnych, Warszawa 1998, s. 115.



Wczasy agroturystyczne charakteryzujg sie mozliwoscig spedzania wolnego
czasu na tonie natury, podziwiajgc malownicze walory przyrodnicze.
Jednak agroturystyka posiada szeroki wachlarz, jesli chodzi o kryterium wyboru
danej oferty. Ponizej znajdujg sie przyktady najpopularniejszych koncepcji
(zdarza sie, ze jedno gospodarstwo tgczy w sobie kilka typédw ofert):

klasyczne gospodarstwo rolne, istnieje tam mozliwos¢ obserwowania oraz
czynnego udziatu w zyciu gospodarstwa (praca na polu, obrzgdek zwierzat).
Oferta skierowana jest do 0sob ktdrzy chcg poznac prawdziwe zycie na polskiej wsi;

gospodarstwo potozone na skraju wsi w luznej zabudowie przycigga ciszg
I spokojem. Zawiera w sobie m.in. perspektywe spacerow po lesie;

osrodek agroturystyczny potozony nad wodg kusi mozliwoscig uprawiania
sportow wodnych oraz wedkarstwa. Atrakcyjng ofertg dla wedkarzy moga
by¢ rowniez stawy hodowlany ktére znajdujg sie w niektorych osrodkach;

wypoczynek potgczony z jazdg konng tzw. “wczasy w siodle”;

walory kulturowe, czyli spedzanie wolnego czasu na zwiedzaniu zabytkow,
poznawaniu historii miejsca, w ktorym przebywajg, odwiedzaniu zamkow
dworow oraz skansenow. Dodatkowo turysci mogg uczestniczy¢ w wiejskich
imprezach kulturowych, odbywajgcych sie w miejscu wypoczynku;

wypoczynek potgczony z warsztatami m.in. rzezbiarskimi, malarskimi,
kuchnig regionalng, uroczystosciami religijnymi;

agroturystyka z ekologicznym wyzywieniem;

wczasy dla rodzin z dzie¢mi ktore charakteryzujg sie wysokimi wymaganiami
w stosunku do bezpieczenstwa przebywajgcych, najmtodszych turystow
oraz zapewnieniem im odpowiednich atrakcji. Jedng z form spedzania czasu
z dzie¢mi moze by¢ zwiedzanie mini Z0O0;

wypoczynek potgczony z edukacjg ekologiczng utworzony dla dzieci i mtodziezy,
zielone szkoty, kolonie, obozy dla dzieci,

wioski tematyczne.



Przedstawione formy wypoczynku agroturystycznego nie wymieniajg zapewne
wszystkich jego form. Pokazuje natomiast jak roznorodna jest ich oferta.®
Przestrzen agroturystyczna ma bardzo duzy wptyw na jej rozwdj. Jest to
zaplecze noclegowe oraz gastronomiczne. W gospodarstwie zajmujgcym sie
agroturystykg, przewazajgcg formag noclegu sg pokoje goscinne i pokoje grupowe,
w mniejszym stopniu samodzielne jednostki mieszkalne oraz pola namiotowe.®
Wymienione przyktady noclegow charakteryzujg sie nastepujgcymi cechami:

« pokoj goscinny — wyrdznia sie pokoje 1 - osobowe, 2 - osobowe,
badZ rodzinne (3-5 osobowe);

« pokoj grupowy- pomieszczenie dla minimum 5 osob, z dostepem do kuchni
oraz wezta sanitarnego;

« samodzielne jednostkimieszkalne-najczesciejdomwolnostojgcy wynajmowany
w catosci jednej rodzinie bgdz grupie osob. Przewaznie posiada nie wiecej niz
3 sypialnie, wezet sanitarny, kuchnie, kagcik wypoczynkowy;

+ pola namiotowe — miejsce na roztozenie namiotow, zazwyczaj ogrodzone.

W agroturystyce, baza gastronomiczna pozwala na swiadczenie ustug zwigzanych
z zywieniem wczasowiczow, daje rowniez mozliwos¢ przygotowania positkow
samodzielnie. Ustugi te swiadczone sg w:

+ domu gospodarza — gdzie goscie wspolnie z rolnikiem spozywajg positki;

+ oddzielna jadalnia- goscie spozywajg positki bez rodziny gospodarza;

+ restauracja lub bar prowadzony przez organizatora, bgdz innego wtasciciela, ktéremu rolnik
powierzyt zadanie ustugi gastronomicznej.’®

8 C. Marcinkiewicz, Rozwoj i stan polskiej agroturystyki, Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu, 2013 s. 29.
9  Sznajder M., Przezbdrska L., Agroturystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006. s. 56.

10 B. Raszko, J. Sikora, Agroturystyka inaczej, Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu,
Poznan 1998, s. 112



Agroturystyka wywiera bardzo pozytywny skutek na catej przedsiebiorczosci
wiejskiej. Dzieki takim osrodkom turystycznym dokonuje sie m.in:

+ zagospodarowania terendw wiejskich;

- eskalacji dziatalnosci handlowej i ustugowej;

+ utworzenia wiekszej ilosci miejsc pracy;

+ unowoczesnienia infrastruktury przestrzennej;

* dziatan na rzecz ochrony srodowiska i zabytkéw kulturowych;
+ integracji pionowej i poziomej mieszkancow wsi;

+ wzrostu poziomu zycia spotecznosci rolniczej;

+ ograniczenia urbanizacji i uprzemystowienia terenu;

+  promogji regionalnego folkloru.™

Wtasciwe dziatanie i rozwoj agroturystyki nie bytby mozliwy bez wsparcia wtadz
gminnych i samorzgddéw terytorialnych. Wspotpraca pomiedzy wtascicielem
dziatalnosci a samorzadem lokalnym musi polegac na:

+  Pozyskaniu zgody Rady Gminy na szczegdlne traktowanie przedsiebiorstwa.
Ma to na celu umozliwienie rozwoju agroturystyki m.in. poprzez organizowanie
imprez tematycznych, koncertow, festynow, rajdow itp.;

+  Planowaniu miejscowego zagospodarowania terenu na rzecz dziatalnosci
agroturystycznej m.in. usprawnienie komunikacji, rozwoj bazy handlowej
i gastronomicznej, stworzenie lub unowoczesnienie obiektéw sportowych
i kulturalnych itp.;

+ Promocji obiektu agroturystycznego oraz waloréw srodowiskowych;

+ Pomocy w uzyskiwaniu funduszy na dziatalnosc¢ turystyczng w ramach programow
pomocowych dla wsi i rolnictwa z UE;

« Pomocy przy pozyskiwaniu kredytow dla przedsiebiorczosci na wsi.’?

11 K Firlej, Stan i mozliwosci rozwoju agroturystyki w Polsce, Wydawnictwo Instytutu Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2002, s. 19

12 Ibidem, s. 20-21



Popularng formg agroturystyczng sg klastry (skupisko zaleznych od siebie

wyspecjalizowanych instytucji, firm, organizacji i odbiorcow na danej przestrzeni
geograficznej, powigzanych ze sobg formalnie lub nieformalnie o wspdlnych,

zaleznych celach). Istnieje wiele korzysci ptyngcych z organizaciji

klastrow

agroturystycznych na terenach wiejskich, sg to m.in.:

wzrost produktywnosci dziatan gospodarczych;

podniesienie konkurencyjnosci;

usprawnienie produkcji oraz poprawa jakosci produktow;

zwiekszenie elastycznosci oferty;

efektywniejszy podziat kompetencji, wieksze mozliwosci organizacyjne;
redukcja ryzyka oraz kosztow;

powstawanie nowych miejsc pracy poprzez pojawianie sie nowych przedsiebiorstw;,
pobudzenie lokalnej kreatywnosci i przedsiebiorczosci;

dostep do wiekszej ilosci klientow, rowniez tych bardziej wymagajgcych;

eskalacja pozycji wsi na arenie lokalnej, regionalnej a nawet narodowej
I miedzynarodowej;

integracja spoteczenstwa oraz tworzenie nowych wartosci kulturowych regionu.™

Tabela 1. Wybrane klastry turystyczne w Polsce. Zrddto: opracowanie wiasne.

13

M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosc¢ i internacjonalizacja
przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 45-47.



Nie da sie ukryc, ze spoteczenstwo coraz czesciej wybiera aktywny sposob spedzania
wolnegoczasu,natonienatury.Mieszkancyduzychmiastcorazbardziejdoceniajgwalory
srodowiska naturalnego oraz praktykujg dziatania ekologiczne, upcyclingowe itp. W
XXIw. w dobie zdrowego, zrownowazonego trybu zycia, w ktérym promuije sie ochrone
srodowiska nie moze zabrakngc¢ rowniez ekologicznego spedzania wolnego czasu.

Ekoturystykatopokrewnaformaagroturystyki,ktoracharakteryzujesiepodréozowaniem
do celéw o najwyzszych walorach krajobrazowych i przyrodniczych. Ekoturysci
to osoby o duzej wrazliwosci ekologicznej. Gtownymi zatozeniami ekoturystyki
jest promocja ochrony srodowiska, zagrozonych srodowisk, roslin i zwierzat oraz
stworzenie mozliwosci rozwoju dla najbiedniejszych regionéw. Dostarcza ona
funduszy niezbednych do efektywnej ochrony dziedzictwa przyrodniczego. Jest
to niezwykle wazna kwestia biorgc pod uwage fakt, iz dotychczasowa turystyka
komercyjna w ograniczonej mierze dbata o Srodowisko i regionalne zdobycze
kulturowe. Istotg agroturystykijest rowniez mozliwos¢ korzystania z turystyki na tonie
natury tak, by przyszte pokolenia rowniez miaty mozliwosc cieszy¢ oko jej walorami.

Polska posiada bardzo dobre warunki dla rozwoju agroturystyki. Wedtug Instytutu
Turystyki az 1/3 gmin posiada do tego odpowiednie warunki. Jest tam wiele
rejondbw o niskim poziomie urbanizacji i uprzemystowienia. Na terenach tych
mieszka duza ilos¢ osoOb nieposiadajgcych zatrudnienia badz takich, ktorzy
wyrdzniajg sie niskimi  dochodami oraz wolnymi zasobami noclegowymi.

Nalezy pamietac, ze biznes agroturystyczny wymaga od wiasciciela prowadzenia
witasnej dziatalnosci gospodarczej. Wigze sie to z koniecznoscig rozliczania sie
z dochodu z Urzedem Skarbowym, prowadzeniem ewidencji podatkowych oraz
sporzgdzaniem sprawozdan w celach podatkowych. Agrobiznesmen moze wiec
starac sie o kredyt na zainaugurowanie dziatalnosci.



Historia i rozwéj agroturystyki

Turystyka wiejska w fazie rozwoju (XIX w.) cieszyta sie ogromng popularnoscia
wsrod miejskiej, najbogatszej klasy spotecznej. Za sprawa lekarzy, ktorzy obawiali
sie 0 zdrowie spoteczenstwa zaczeto promowac m.in.: jazde konng, towienie ryb
oraz spozywanie naturalnych, zdrowych positkow. Procesy urbanizacyjneirewolucja
przemystowa doprowadzity do rozwoju podmiejskich letnisk i turystyki srodowisk
wiejskich tzw. ,wczasy pod gruszg” oraz ,Jabtonscy zapraszajg Matysiakow”
— co zapoczagtkowato powstaniu wsi turystycznych. W okresie pomiedzy pierwszg
a druga wojng Swiatowg organizacjg wypoczynku wiejskiego interesowaty sie
wtadze samorzgdowe ktore dgzyty do poprawy warunkoéw sanitarnych na wsi.
Poczgtkowo popularnoscig cieszyty sie jedynie rejony gorskie, nadmorskie
I pojezierskie. Z czasem, gdy rosta liczba zainteresowanych, osrodki wypoczynkowe
pojawiaty sie roéwniez na mniej znanych, terenach rolniczych o malowniczych
walorach przyrodniczych. W latach siedemdziesigtych wskutek wprowadzenia
monopolu Wojewddzkich Organizacji Turystycznych, ktory dotyczyt wynajmu
kwater, widoczne byto zahamowanie rozwoju agroturystyki. Rolnicy wiekszosc
dochodow musieli przeznaczy¢ na nowy podatek, co oznaczato mniejsze zyski
I ograniczyto mozliwosci rozwoju. Wprowadzenie stanu wojennego spowodowato
zaniechanie dziatalnosci turystycznej w kraju.’#

U schytku lat osiemdziesigtych, w zwigzku ze zmianami ekonomicznymi,
doszto do ograniczenia mozliwosci prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, rowniez rolniczej. Z tego powodu spoteczenstwo widocznie
zubozato. Skutkiem tego byto poszukiwanie nowych zrodet zarobku przez
mieszkancow wsi. Agroturystyka stata sie jednym z wielu kierunkéw aktywizacji
gospodarczej spotecznosci wiejskiej.’® Tereny rolnicze w Polsce juz od czasow
bardzo dawnych byty wykorzystywane jako miejsce wypoczynku turystow.
W wiekszosci byty to tereny w okolicach wielkich miast i aglomeracji, ktore
charakteryzowaty zdrowotne otoczenie i piekny krajobraz. Po zmianach
ustrojowych w 1989 roku, mozliwa byta likwidacja monopolu panstwowego
I zezwolenie na prowadzenie aktywnosci gospodarczej indywidualnym
rolnikom. Wraz z uptywem lat powstawaty regionalne stowarzyszenia
agroturystyczne, ktore znaczgco pomagaty rolnikom zainteresowanym
rozwinieciem dziatalnosci agroturystycznej.’® Coraz bardziej popularne wsrod
Polakow mieszkajgcych w duzych miastach stato sie aktywne spedzanie
czasu na terenach wiejskich. Wzrost ten spowodowany byt rowniez poprawg
sytuacji ekonomicznej obywateli. W XXI w. doszto do wielu zmian, ktore
spowodowaty znaczng poprawe standardu kwater agroturystycznych, oraz
powiekszenie wachlarza atrakcji oferowanych przez organizatorow. Patrzgc
na dotychczasowe dziatania widoczny jest rozkwit agroturystyki, ktéra
W sposoOb trwaty zapisata sie w struktury organizacyjne turystyki stricte.’”

14  Jalinik M., Uwarunkowania i czynniki rozwoju ustug turystycznych na obszarach wiejskich, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2009, s. 9.

15 Kapusta F, Agrobiznes, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008. s. 254.

16  Wojciechowska J., Notatka Naukowa, Turyzm 21/1-2, Wydawnictwo Instytutu Geografii Miast i Turyzmu
Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz 2011, s. 70.

17 Debniewska M., Zaworska T., Produkty markowe w strategii rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce pétnoo
-wschodniej Marketing i produkty markowe w turystyce wiejskiej, Wydawnictwo Naukowe Szkoty Gtownej
Gospodarstwa Wiejskiego, Katedra Ekonomiki i Organizacji Gospodarstw Rolnych, Warszawa 1998,
s. 115
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Dzieki walorom srodowiska przyrodniczego mozliwy jest ciggty rozwoj agroturystyki
w Polsce. Istotng kwestig sg rowniez konkurencyjne ceny takiego wypoczynku
W poréwnaniu z innymi noclegami w bazach turystycznych. Dla wielu jest to
czynnik determinujgcy wybor. Sytuacja dochodowa rolnikow oraz duze bezrobocie
na terenach wiejskich to takze argumenty przemawiajgce za potrzebg rozwoju tej
dziedziny.

Stymulatorami rozwoju tej formy pozarolniczej moga byc:

wartosci przyrodniczo-krajobrazowe, w tym potozenie geograficzne;
bogata spuscizna historyczno- kulturowa;

stynna, tradycyjna polska goscinnosc,

motywacja do podniesienia poziomu zycia mieszkancow wsi;
dostosowanie obiektow do aktualnych standardow noclegowych;

budowanie infrastruktury turystycznej w tym rozplanowanie i oznakowanie sciezek
i szlakow turystycznych;

zrzeszanie sie i wzajemne polecanie ustugodawcow tworzgc siec¢ atrakcji;
wspieranie dziatan dgzgcych do adaptacji zabytkéw na cele turystyczne;
szkolenia promujgce dziatania sektora turystyki; 18

ciggta poprawa jakosci oferowanych produktow oraz przestrzeganie aktualnych norm;
prowadzenie badan dotyczgcych opinii na temat wypoczynku agroturystycznego;

tworzenie zindywidualizowanych ofert; 1°

Istotng role w rozwoju agroturystyki odgrywa marketing. Rolnicy promujg swoje
ustugi oraz produkty, uzywajgc do tego réznych instrumentow marketingowych.
Najczesciej wykorzystywang formg jest reklama. Organizatorzy ogtaszajg swoje
oferty w internecie, w lokalnych gazetach badz wynajmujg billboardy nieopodal
swoichgospodarstw. Podczasroznegorodzajufestyndwiimprez okolicznosciowych
w gminie, wystawiajg swoje produkty, promujgc zdrowg zywnosc¢, czym przyciagaja
potencjalnych klientow.2° W promocji gospodarstw agroturystycznych istotna jest
korelacja roznych instrumentow komunikacji z rynkiem. Czesto nieodzowne jest
nawigzanie wspotpracy pomiedzy innymi gospodarstwami agroturystycznymi,
wtadzami lokalnymi czy tez wystawianie sie na regionalnych i miedzynarodowych
targach o tematyce agroturystycznej. Stosowanie takich dziatan promocyjnych,
wymaga duzych naktadow finansowych ponoszonych przez gospodarstwo, dlatego
potrzebna jest integracja dziatan wsrod mieszkancow, podmiotéw zajmujgcych sie
agroturystykg czy tez w ramach stowarzyszen agroturystycznych.??

18  https//:www.pokl.up.podlasie.pl/uploads/upload/podstrona_pokl/agroturystyka/4_6kwietnia_
warminsko_mazurskie/Procesy_zachodzace_w_turystyce.pdf;

19 A.P. Wiatrak, Baza agroturystyczna w Polsce i uwarunkowania jej rozwoju, ,Zeszyty Naukowe Akademii
Rolniczej im. H. Kottataja w Krakowie” 2003, nr 402, s. 15.

20 Czerwinska-Jaskiewicz M., Marketing w agroturystyce. Ujecie segmentacyjne, Wydawnictwo Difi n,
Warszawa 2013, s. 98.

21 Jalinik M., Typologia gospodarstw agroturystycznych jako determinanta rozwoju ustug,
Wydawnictwo P, s. 103.



Poza korzystnymi uwarunkowaniamirozszerzania sie dziatalnosci agroturystycznej
nalezy takze zwrdéci¢ uwage na czynniki utrudniajgce rozwoj. Mozemy je podzieli¢
na mikro oraz makro spoteczne.

Czynniki mikrospoteczne to:

« przecigzenie kobiet, ktérych to zadaniem jest dbanie o czystosc pokoi, zmiana
poscieli, przygotowywanie positkow itp.;

+ zaburzenie zycia rodzinnego 0s6b organizujgcych wypoczynek;

+ obawy mieszkancow wsi przed podjeciem ryzyka zwigzanego z organizacjg
wtasnej dziatalnosci;

+ ograniczenia jezykowe rolnikow;
+  brak srodkéw potrzebnych na rozwdj dziatalnosci;

+ nietrakcyjna infrastruktura turystyczna.

Do czynnikdw makrospotecznych mozna zaliczyc¢:

+mata popularnos¢ wiejskiej formy wypoczynku;
+  niewiedza z zakresu marketingu u 0s6b organizujgcych wczasy agroturystyczne;

+  brak wspdtdziatania miedzy gminami/ powiatami/ wojewodztwami,
czesto rowniez niezdrowa konkurencja;

+  brak swiadomosci potrzeby ochrony srodowiska oraz dobr kulturowych. 22

Literatura przedmiotu czesto moéwi o barierach w rozwoju turystyki wiejskiej.
Wsrod nich wymienia sie zwtaszcza:

+  WSsrod nich wymienia sie zwtaszcza:
niekorzystny klimat, w tym: zanieczyszczone powietrze, woda i grunty;

- bariery prawno-podatkowe (nieczytelne normy prawne, ograniczajgce
prawo fiskalne);

- bariery spoteczno-psychologiczne (m.in. niskie kwalifikacje oséb
mieszkajgcych na wsi oraz brak przedsiebiorczosci);

-+ brak pomocy ze strony instytucji powotanych w celach wspomagania rolnictwa.??

22 M. Roman, A. Niedziétka, Agroturystyka jako forma przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2017, str. 84.

23 J. Sikora, A. Jeczmyk, Czynniki wspierajgce i bariery ograniczajgce rozwdj agroturystyki, [w]
Uwarunkowania rozwoju turystyki zwigzanej z obszarami wiejskimi, B. Sawicki, J. Bergier (red. nauk.),
Wydawnictwo PWSZ im. Papieza Jana Pawta II, Biata Podlaska 2005, s. 38—-309.
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Przeglad badan i opinii na temat polskiej agroturystyki

Krystyna Swiecicka, prezes Wielkopolskiego Towarzystwa Agroturystyki
iTurystykiWiejskiej,wwywiadziewspomniata,zenajwiekszymblokeremwrozwoju
agroturystyki jest wszechobecna inflacja. Jak wskazuje “wptywa ona na ceny
I wiasciciele gospodarstw agroturystycznych sg troche pogubieni, bo nie sg
pewni, jak powinny wygladac ich usfugi, a zwtaszcza ich ceny. Wtasciciele
zaStanawiajg sie, czy pozostawic je na obecnym poziomie | kusi¢ klientow ich
konkurencyjnoscig, czy podniesc je jako odpowiedz na drozyzne w sklepach”.

Dodaje, ze “wyjazd na wies to bliski kontakt z naturg, czego brakuje ludziom
mieszkajgcym na co dzien w miastach. Odpoczynek na tonie natury jest
bardzo wazny, poniewaz nasz uktad nerwowy potrzebuje ciszy | Spokoju.
Atutem tej formy wypoczynku paradoksalnie bywa takze staby zasieg, co
pozwala w petni oderwac sie od pracy czy od stresujgcych nas wiadomosci” 24

Nie da sie wiec ukry¢, ze agroturystyka jest mimo wszystko popularng formg odpoczynku
wsrod oséb mieszkajgeych w duzych miastach, w znacznej mierze narazonych na stres
i ped dnia codziennego.

Na stronieinternetowejbookingsolutions.plw 2020r. opublikowano sie wywiad z wiascicielami
Agroturystyki ,Ginkgo' ktorzy wskazali, ze ,0d poczgtku dziatalnosci agroturystyki zaskakuje
nas zainteresowanie naszym obiektem. Od maja do korica wrzesnia wtasciwie nie byto dnia
przerwy. Teraz (poza sezonem letnim) agroturystyka wynajmuje sie gtdwnie weekendowo oraz
na przedtuzone weekendy, ale rowniez bywajg rezerwacje w tygodniu. Absolutnie nie mozemy
narzekac na brak zainteresowania." 2°

Co jeszcze przycigga turystow? W rozmowie Mirostawa Gorki z wiascicielami agroturystyki
,Dolina Wilczy" opublikowanej na stronie internetowej zacnenocowanie.com.pl wtasciciele
osrodka wczasowego podkreslajg, ze ,ich wizjg byfo stworzenie migjsca na udany,
rodzinny wypoczynek, dlatego tez zwracajg szczegolng uwage na wygode Cczystosc
i komfort apartamentu. Poszerzajg ciggle atrakcje dla najmtodszych gosci. Oferujg wygodny,
przestronny (100 m2), apartament (max 7 0sob) — sktadajacy sie z trzech sypialnj, salonu
z aneksem kuchennym z rodzinnym stofem, kacikiem zabaw dla najmtodszych oraz duzej
fazienki. Do wyfgcznego uzytku gosci jest takze ogrod, wyposazony w meble ogrodowe,
parasol, lezaki, hamaki oraz grill. Ich goscie majg mozliwosc darmowego wypozyczenia
rowerow, jedna z tras rowerowych biegnie tuz przed tymze obiektem. Na najmtodszych
gosci czeka trampolina, ziezdzalnia, hustawki, piaskownica, gry planszowe, pitkarzyki, domek
i wiele innych atrakcji”. Matzeristwo prowadzagce punkt wypoczynkowy podkresla, ze ich klienci
,SZczegolnie cenig sobie spokdj, cisze, piekne okolice, przestronnosc i komfort apartamentu”.

Rozmowa Janiny Kruk z Magazynu rolniczego, z Danutg Kotosowskg, wspotwiascicielkg
gospodarstwa agroturystycznego ujawnia, czego jeszcze szukajg turysci agroturystyczni:
,U nas jest cisza, spokaj, duzo przestrzeni do rekreacji, swojskie jedzenie, zdrowe powietrze, las
i blisko woda. Najlepsze miejsce dla matzeristw z dziecmi, bo tu mozna je wypuscic do ogrodu
na caty dzien bez obawy, ze spotka je jakas krzywda. Znakomite miejsce dla samotnych,
ktorzy gubig sie w ttumie, bo tu za kazdym krzewem mozna znalez¢ samotnie”

24 https://agronews.com.pl/artykul/ucieczka-na-wies-rosnie-popularnosc-agroturystyki/%20
(dost%C4%99p%207.08.2023%20r.)

25 https://bookingsolutions.pl/blog/agroturystyka-ginkgo/%20(dost%C4%99p%207.08.2023%20r.).
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Dodatkowg atrakcjg w tym gospodarstwie sg rowniez stawy, w ktérych mozna
towi¢ ryby, ktore znajdujg sie kilka kilometrow od samego punktu noclegowego.
,Maz wymyslit takg atrakcje dla turystow. Najpierw postawit tam jeden barakowoz,
potem drugi, wreszcie kupit gdzies caty wagon, ktory przerobit na baze noclegowa.
W tym roku zbudowat tam drewniany, osmiokatny wigwam. Mezczyzni uwielbiajg
takie prymitywne warunki urlopowe [.] Zrobito sie tam miejsce pobytu dla
40 ludzi. W tym roku goscilismy juz grupe sportowcow. Wynajetam dla nich kucharki,
ktdre gotowaty w wigwamie positki. Wyjechali zadowoleni”.

Pani Danuta moze sie takze pochwali¢ sukcesem, jakim jest sie¢ polecen wsrod
zagranicznych gosci. 26

Z wypowiedzi rozmowcow mozna wnioskowac, ze wiasciciele osrodkow agroturystycznych
nie Mogag narzekac na brak klientow. Odpowiednio usytuowane i ubrane w atrakcje miejsca
przyciggaja klientow z catej polski. 27

Na opinie na temat polskiej agroturystyki warto spojrze¢ rowniez ze strony samych
uzytkownikow.

W 2022 r. w Akademii Bialska Nauk Stosowanych im. Jana Pawia Il przeprowadzone
zostaty badania dotyczgce czynnikow, jakie majg wptyw na wybor agroturystyki przez
turystow w wojewodztwie lubelskim. W badaniu wzieto udziat 161 respondentow
w przedziale wiekowym miedzy 24 a 62 r.z. Respondenci oceniali konkretne cechy,
ktore majg wptyw na podijecie decyzji. Oceniali je w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato
zdecydowany wptyw a 1 - brak wptywu.

Srednia ocen waznosci poszczegdlnych czynnikéw zwigzane z zakwaterowaniem.

Zrodto: Siedlecka, K. Zielnik, Czynniki rozwoju agroturystyki w opinii turystow na przykfadzie wojewodztwa
lubelskiego, Akademia Bialska Nauk Stosowanych im. Jana Pawta Il, Polska, 2022 .

26 http://www.e-agro.pl/pozrzadlo/wywiad.html%20(dost%C4%99p%207.05.2023%20r.).

27 https://zacnenocowanie.com.pl/agroturystyka-dolina-wilczy-wywiad/%20(dost%C4%99p:%
27.08.2023%20r.)
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Z badan wynika, ze kluczowg kwestig majgcg wptyw na wybor wypoczynku
agroturystycznego majg warunki sanitarne (4,45). Przy podejmowaniu
decyzji, istotng role odgrywa takze obecno$¢ miejsca parkingowego (4,31)
oraz mozliwos¢ korzystania z altanki i grilla (4,00). Wysoko oceniang cechg
byta rowniez odlegtos¢ od najblizszego sklepu, szpitala czy restauracii.
W opinii badanych zaletg jest réwniez bezptatny dostep do wi-fi (3,44)
oraz mozliwos$¢ wypozyczenia sprzetu sportowego (3,43). Z badan wynika,
ze wiele respondentéw zwraca rowniez uwage na atrakcje dla dzieci (3,02).
Najmniej istotnym aspektem okazata sie dostawka dla dziecka (1,87).

Inng kategorig powoddw wyboru agroturystyki byty uwarunkowania srodowiskowe.
Wyboér czynnikbw mogacych mie¢ wptyw na ocene byt dokonany na
podstawie analizy Grzegorza Gotembskiego cech charakteryzujgcych walory turystyczne
w srodowisku przyrodniczym. Wymienione zostaty: lasy, tgki i pastwiska, jeziora,
rzeki oraz obszary chronione.

Srednia ocen waznosci poszczegdlinych waloréw przyrodniczych wptywajacych na
decyzje zwigzane z zakwaterowaniem w wojewodztwie Lubelskim.

Zrodto: Siedlecka, K. Zielnik, Czynniki rozwoju agroturystyki w opinii turystéw na przyktadzie wojewddztwa
lubelskiego, Akademia Bialska Nauk Stosowanych im. Jana Pawta Il, Polska, 2022 .

Najbardziej istotnym czynnikiem warunkujagcym wybor bylo czyste powietrze (4,33),
popularnoscia w wyborze cieszyly si¢ takze rzeki (4,25) oraz lasy (4,12). Mniej istotnym
czynnikiem okazaly sie parki krajobrazowe/narodowe (3,33) oraz obszary Natura 2000 (3,23).28

28 A Siedlecka, K. Zielnik, Czynniki rozwoju agroturystyki w opinii turystow na przyktadzie wojewddztwa
lubelskiego, Akademia Bialska Nauk Stosowanych im. Jana Pawta Il, Polska, 2022 r.
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Strona internetowa www.booking.com jest portalem obstugujgcym rezerwacje
internetowe. Firma dziata jako posrednik miedzy gosc¢mi a obiektem
noclegowym. Na stronie mozna roéwniez zapoznac sie z opiniami turystow na
temat danego wypoczynku. Ponizej przedstawiono wybrane opinie na temat
ofert agroturystycznych (pisownia oryginalna):

,Super lokalizacja, dobra baza wypadowa na wycieczki rowerowe.”

“‘Czystosc, mega wygodne 10zko, cisza, spokdj- pomimo ze przy ruchliwej ulicy nie odczutam
tego - swietna baza wypadowa, jezioro za oknem, duza dziatka, do dyspozycji lezaki, hamak;
wyposazona kuchnia, jak dla mnie rewelacja, corce przypadtfa do gustu niewielka zagroda
Z kurkami i owcami, ponadto pieski milusie, przemity Pan gospodarz. Minusy to Brak
recznikow, mielismy pokdj jakby zewnetrzny moze dlatego brak WiFi”

,tadnie, czysto i schludnie. Dodatkowo lokalizacja na plus.”

,Sniadania - rewelacja! Obfite, réznorodne, pieknie i apetycznie serwowane. Przemili gospodarze
I personel. Duzy parking, dogodne wejscie do obiektu. Lokalizacja, czystosc w obiekcie. Polecam!”

,Sniadania - rewelacja! Obfite, réznorodne, pieknie i apetycznie serwowane. Przemili gospodarze
I personel. Duzy parking, dogodne wejscie do obiektu. Lokalizacja, czystosc w obiekcie. Polecam!”

Przesympatyczni wiasciciele, bardzo tadnie, nowoczesnie, czysto!”

"Bardzo mili wtasciciele. Czysto. Bardzo wygodne tozka. 2 salony i ? telewizory. Wifi dawato
rade. Palenisko ogrodowe i grill podwieszany - fajna sprawa. Blisko lasu i jeziora w tygodniu
praktycznie bezludnego. Cisza i spokdj. Super miejsce na wyciszenie sie. Bardzo mata tazienka.
Przydaty by sie meble ogrodowe na tarasie do wypicia porannej czy popotudniowej kawki lub
Zjedzenia positku na tarasie. Brak szafy na pietrze na ubrania”

‘Bardzo mili gospodarze. Pokoje czyste. Sniadanie dobre. Na plus ogrdd, gdzie mozna odpoczac.
Na minus- hatas z drogi. Nie byto mozliwosci zjes¢ obiad, ale w okolicy jest kilka restauracji”

"Pratne wydzielone kilka miejsc na samochody, Psujgcy sie Express na sSniadaniu”
‘tadne, czyste pokoje oraz tazienka. Dobre i obfite Sniadania. Doskonata lokalizacja.

Nie podobato sie - Strasznie nie wygodne 10zko zapadniete | sprezyny sie wbijaty w ciato”

“Troche ubogie sniadanie, w okresie slubno-weselnym w obiekcie odbywajg sie zabawy,
moze byc to ucigZliwe"

‘Bardzo mity wiascicie| smaczne obfite Sniadanie, fatwy dojazd, bezpfatny parking.
Na minus- docierajgcy w nocy do pokoju ruch uliczny”

"Jezdze po Polsce bardzo duzo i kilka razy zdarzato mi sie przebywac¢ w gospodarstwach
agroturystycznych. Do tej pory trafiterm na dwa gdzie chciatbym ewentualnie powrdcic.
Wiekszosc¢ takich gospodarstw zwyczajnie nie jest w stanie zapewnic turyscie podstawowego
komfortu, ktory dla mnie oznacza doktadnie trzy rzeczy:

wygodne 10zko;
BIAtA posciel (oczywiscie czysta ale stowo biata jest tu dla mnie kluczowe);
fazienka zdatna do uzytku.

Nie wymagam Zzadnych dodatkowych cuddw typu strachy na wroble w ogrodku, ogniska,
‘antyki" porozstawiane na trawie, zwierzynca itp. itd.
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Tymczasem to co spotykam zwykle wyglada tak:

zamiast t0zka stara rozpadajgca sie wersalka z czasow Gomotki

kolorowa posciel z kory - ciezko stwierdzic ile razy uzywana

fazienka w ktorej kibel zarasta brgzowym nalotem i Smierdzi jak dworzec centralny

pokdj dla gosci o wielkosci pot metra wigkszej niz rzeczona wersalka.

I za to co powyzej wiasciciel zwykle zagda min. 20 zt od osoby + 15 zt na gfowe za
Sniadanie... przy trzech osobach robi sie 105 zt a za tyle to mozna znalez¢ hotel?°

Analizujgc wypowiedzi turystow juz na pierwszy rzut oka widac, ze bardzo istotng kwestig
jest dla nich czystosc¢ w kwaterach. Komfort i wygoda wysuwaijg sie na prowadzenie w wielu
opiniach. Wazng kwestig (co pokazujg takze wczesniej przedstawione badania) jest takze
parking przy obiekcie. Klienci chwalg sobie duze miejsca postojowe. Pojawiajg sie negatywne
komentarze tam, gdzie parking ma ograniczong ilos¢ miejsc lub jest dodatkowo ptatny.
Bardzo waznym aspektem, ktory jest czesto podkreslany przez wczasowiczow jest lokalizacja
budynku noclegowego oraz atrakcje, ktore sg zawarte w ofercie. Ze wzgledu na to, iz wiele
0s0b korzysta z dobrodziejstw agroturystyki by oderwac sie od zgietku miasta i odpoczgc
W Ciszy, pojawiajg sie hegatywne komentarze dotyczgce organizowanych gtosnych imprez
oraz wyraznej styszalnosci ruchu ulicznego, co ma scisty zwigzek z niedogodng lokalizacjg
budynku. Pojawiajg sie rowniez opinie negujace stosunek ceny do warunkow panujgcych
w kwaterach noclegowych.

Agroturystyka w kontekscie pandemii Covid-"®

W 2020 roku, w czasie gdy wybuchta pandemia Covid-"® spowodowana wirusem SARS-
CoV-?, turysci szukali miejsc z dala od zgietku i ttumow, ktore byty postrzegane jako
najwieksze zagrozenie zarazenia sie wirusem. Oazy spokoju i ciszy na wsiach staty sie
atrakcyjnym kierunkiem, bardziej niz kurorty w krajach egzotycznych, wsrdd kilkuset ludzi.
Przewidywano, ze miejsca 0 duzym rozproszeniu turystow, bedg czesto wybierang formg
Agro break, czyli antonim city breaku, stat sie popularnym sposobem spedzania czasu
przez ludzi podczas trwajgcej pandemii Covid-'°. Zawiera podobne cechy do city breaku,
tylko zamiast w miescie, ludzie spedzajg czas na wsi.

29 https://forum.gazeta.pl/forum/w,192,89812264,89812264,agroturystyka_czemu_ludzie_nie_chc
jezdzic.html%20(dost%C4%99p%207.08.2023%20r.)
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wypoczynku. Polska Federacja Turystyki w czerwcu 2020 roku podata,
ze w tym czasie juz okoto 60% miejsc agroturystycznych byto zajete i
zarezerwowane. Agroturystykag zaczeli sie rowniez interesowac ludzie, ktorzy
wczesniej nie korzystali z tego typu formy wypoczynku. Szansa na wczasy
na Swiezym powietrzu wsrdd bliskiej rodziny bgdz znajomych zdecydowanie
zwiekszyta atrakcyjnos¢ agroturystyki.®® Akcentowanie bezpieczenstwa
pobytu, wsrdd turystéw budzito coraz wieksze zaufanie do organizatoréw
kwater. Dodatkowo po zgtoszeniu sie do Polskiej Organizacji Turystycznej
I po wypetnieniu restrykcyjnych  warunkow  techniczno-higienicznych
wtasciciel obiektu agroturystycznego otrzymywat dostep do programu
,Obiekt Bezpieczny Higienicznie”.

Agro break, czyli antonim city breaku, stat sie popularnym sposobem spedzania
czasu przez ludzi podczas trwajacej pandemii Covid-19. Zawiera podobne
cechy do city breaku, tylko zamiast w miescie, ludzie spedzajg czas na wsi.

Witasciciele kwater agroturystycznych deklarujg, ze nie zauwazyli spadku
zainteresowania tego typu wypoczynkiem. Wrecz przeciwnie, byta to popularna
forma urlopu i nie tylko.

Zatozyciele obiektuagroturystycznego Ginkgo mieszczgcego sie w miejscowosci
Sulistaw w wojewodztwie opolskim wspominajg, ze turysci przyjezdzali nie tylko
w czasie dni wolnych od pracy:

,Najwiekszy wptyw COVIDU naszym zdaniem to rezerwacje dtugoterminowe
w kwietniu, maju, czerwcu, kiedy rodzice mogli pracowac, a dzieci uczyc sie zdalnie.
Bywaty rodziny, ktore przyjezdzaty na 3 tygodnie i byty zachwycone naszym miejscem” 3’
W wywiadzie z 2021 r. wtasciciele weganskiej agroturystyki pn. Ptasie Radio
Brzozow poréwnujg rok 2020 do roku 2021:

,Prowadzimy naszg agroturystyke od 4 lat i zdecydowanie ten rok jest rownie
dziwny jak poprzedni. Rok temu, w zwigzKku z tym, ze nikt nie wyjezdzat zagranice,
nagle wszyscy chcieli znalez¢ sobie jakies miejsce na urlop w kraju. Terminarz
do korica wrzesnia zapetnit nam sie w tydzien. W tym roku z kolei wiele 0sdb
wyjezdza | dynamika w kwestii rezerwowania terminow byta zupetnie inna.
Ale szczerze mowigc, to tego wtasnie sie spodziewalismy. Mamy nadzieje, ze juz
niedtugo wszystko wroci do normalnosci™2

30 Koronawirus w Europie. Dokad mogg sie wybrac¢ Polacy?, https://podroze.onet.pl/aktualnosci
otwarcie-granicw-dobie-koronawirusa-lista-krajow-gdzie-mozna-wyjechac/2ngm;j86 (dostep: 04.08.2023 r.).

31  https://bookingsolutions.pl/blog/agroturystyka-ginkgo/%20(dost%C4%99p:%205.08.2023%20r.).

32  https://roslinniejemy.org/blog/w-naszej-agroturystyce-nie-ma-tloku-wywiad%20(dost%C4%99p:%2
5.08.2023%20r.).
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Krystyna Swiecicka, prezes Wielkopolskiego Towarzystwa Agroturystyki
i Turystyki Wiejskiej, ktéra sama prowadzi gospodarstwo agroturystyczne,
znajdujgce sie w Patacu Baborowko pod Szamotutami w rozmowie z EURACTIV.
pl wskazywata, ze: ,turysci przyjezdzajg chetnie i podobnie byto w czasie
pandemicznych lockdownow — kiedy tylko byto to mozliwe, goscie odwiedzali
gospodarstwa agroturystyczne. Ludzie bali sie wtedy wyjezdzac do hoteli czy za
granice i woleli spedzac czas wolny w ustronnym miejscu. To dzieki temu branza
agroturystyczna przeszta pandemie COVID-19 catkiem sprawnie”.

Wedtug portalu nocowanie.pl w 2020 roku, kiedy wystepowat szczyt pandemii,
agroturystyka byta pigtg najchetniej wybierang kategorig wsrod Polakow.
Wedtug analitykow z powyzszego serwisu, turysci najchetniej odwiedzali
kwatery agroturystyczne wiosng oraz latem. W tym okresie liczba odston tej
kategorii byta najwieksza.

Pandemia koronawirusa spowodowata, ze wiele firm zdecydowata sie na prace
zdalng. Szkoty rowniez otrzymaty odgorny nakaz prowadzenia zaje¢ online. Dzieki
temu praca i nauka byty mozliwa z kazdego zakatka kraju (istotny byt jedynie
dostep do pradu i internetu). Istotny jest réwniez fakt, ze w 2020 r. pojawiaty
sie zakazy dotyczgce ruchow lotniczych i przekraczania granic poszczegolnych
panstw. Z uwagi na te zakazy Polacy gtownie wykonywali ruchy turystyczne na
terenie naszego kraju. Ze wzgledu na 0godlng panike zwigzang z sytuacjg na
Swiecieistanem zdrowia spoteczenstwa, wzmozona zostata promocja zdrowego
trybu zycia, izolowania sie od zattoczonych miejsc i budynkéw uzytecznosci
publicznej. Dzieki temu agroturystyka zyskata na popularnosci. Ludzie chcieli
odpoczgé od obowigzujgcych obostrzen (ilos¢ oséb w pomieszczeniu, maseczki
itp.) oraz pooddychac¢ swiezym, czystym powietrzem.

Pandemia Covid wywarta widocznie zmiany wsrod podrozujgeych. Wiele oséb
zaczeto doceniaC wypoczynek na tonie natury i mozliwos¢ oddychania Swiezym,
wiejskim powietrzem. Waznym aspektem przy wyborze noclegu jest higiena
I bezpieczenstwo w obiekcie. Podrozujgcy zaczeli wybiera¢ prywatne kwatery
I podrézowac wtasnym srodkiem transportu, co niestety niekorzystnie wptywa
na srodowisko.

Dla gorzej radzgcych podczas pandemii osrodkéw agroturystycznych
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii zezwolito na odroczenie zwrotu
wptat za niewykorzystane ustugi oraz pozwolito na wreczanie voucherow na
inne terminy. Kazdy z organizatorow mogt samodzielnie podjg¢ decyzje o tej
mozliwosci. Rolnicy mogli otrzymac rowniez pienigdze z Tarczy Branzowej,
ktora zostata uchwalona 9 grudnia 2020r.32 Wszelkie pomoce ze strony Panstwa,
pomogty rolnikom zapobiec utracie ptynnosci finansowej w ramach prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej. Ponadto czesc rolnikow podjeta decyzje o ograniczeniu
dziatalnosci do maksymalnie 5 pokoi, dzieki czemu mogli oni skorzystac¢ z ulgi
podatkowej oraz korzystniejszego ubezpieczenia z KRUS . 34

1

33 Na jakg pomoc w zwigzku z epidemig Covid-19 moga liczy¢ wtasciciele gospodarstw
agroturystycznych? - Wiadomosci

34 https.//wwwoov.pi/webitarczaaniykrvzysowa/dodatkowe-wsparcie-rolnicy



Polski Bon turystyczny — kontekst spoteczno - gospodarczy badania

Polski Bon turystyczny to narzedzie majgce na celu wsparcie finansowe polskich
rodzin, oraz branzy turystycznej przez skutki pandemii Covid-19. Byta to forma
wsparcia dla rodzin, w sytuacji ostabienia gospodarki przez pandemie. Wynosit
on 500 zt na kazde dziecko, ktore nie ukonczyto 18 roku zycia. Dodatkowe 500
zt przystugiwato dzieciom, ktore posiadaty orzeczenie o niepetnosprawnosci.
Bonem mozna byto dokonac ptatnosci za ustugi hotelarskie oraz imprezy
turystyczne realizowane na terenie Polski. Miat on forme elektroniczng, wazny
byt do konca marca 2023 r. Mozna byto go wykorzysta¢ do optacenia pokoju
w hotelu, pensjonacie, gospodarstwie agroturystycznym, obozie sportowym,
harcerskim itp. Z bonu mogty skorzysta¢ rodziny z co najmniej jednym
dzieckiem. Byt on niezalezny od poziomu dochodoéw.

Bon mozna byto otrzymac poprzez Platforme Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS),
po zalogowaniu sie np. za pomocg Profilu Zaufanego, kwalifikowanego podpisu
elektronicznego badz niektorych systemow bankowosci elektronicznej. Nastepnie
nalezato aktywowac¢ bon na PUE ZUS, po czym uzytkownik otrzymywat e-mail
z kodem obstugi ptatnosci. W sytuaciji, kiedy rodzic miat dziecko niepetnosprawne,
nalezato ztozy¢ dodatkowe oswiadczenie, doda¢ skan badz zdjecie orzeczenia
0 niepetnosprawnosci. Taki bon nalezato okazaC podczas rezerwacji pobytu.
Na ponizszych infografikach przedstawiony jest instruktaz jak skorzysta¢ z Bonu
Turystycznego. 3

Rysunek 2. Informacja dotyczaca sposobu skorzystania z PBT

35 https.//wwwoov.pi/webitarczaaniykrvzysowa/dodatkowe-wsparcie-rolnicy
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Rysunek 3. Informacja dotyczgca sposobu ptacenia PBT

Na rzgdowe;j stronie http://www.bonturystyczny.gov.pl/ publikowano listy obiektow, w ktorych
mozna byto skorzystac z Bonu Turystycznego. Sg to miedzy innymi obiekty agroturystyczne,
pensjonaty, hotele, parki rozrywki i wiele innych miejsc, do ktérych warto sie udac.

Oczywiscieturystakorzystajgcyzustugiagroturystycznejorganizowanejprzezrolnikowrowniez
mogtkorzystac zbenefitdwjakie niesie program Polskich Bondw Turystycznych. Nainicjatywie
Bonu Turystycznego skorzystaty nie tylko rodziny i organizatorzy wczasow turystycznych,
aleiprzedsiebiorcy, ktorzy prowadzg ustugi powigzane bezposredniolub posrednio z turystyka.
Sg to m.in. pobliskie restauracje, przewoznicy, przewodnicy, piloci wycieczek czy
lokalni sprzedawcy.

Bon Turystyczny, wedtug szacunkow GUS, pomogt przedsiebiorcom w walce z konkurencia,
ktéra prowadzi niezarejestrowane obiekty, proponujgc wynajmy krotkoterminowe . 36
Turysci mieli mozliwosc korzystania tylko z zarejestrowanych i w petni legalnych
noclegow, tam tylko mozna byto zrealizowac Polski Bon Turystyczny. Dzieki temu
programowi wielu przedsiebiorcow swiadczgcych tego typu noclegi wpisato sie do
ewidencji, aby moc zaprosi¢ do siebie turystow, ktorzy chcieli wykorzysta¢ Bon.

Wyrazny wzrost widac¢ w ilosci rejestrowanych ptatnosci. Optaty za ustugi noclegu
dokonywane byty w catosci bgdz w czesci Bonem, reszta zas dokumentowana byta
paragonem albo faktura.

36 Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych, Szara Strefa 2020.



Przedsiebiorcy z sektora szybko przeszli transformacje swoich ustug, przez np.
rozbudowanie swojej oferty, zmiane profilu, wprowadzenie réznych pakietow oraz
nowych produktoéw. Pozwaolito to na jeszcze lepsze wyniki sprzedazowe.

Duzg zmiane zauwazy¢ mozna tez w rozwoju nowoczesnych technologii
informacyjno—komunikacyjnych. Przedsiebiorcy rozwineli swoje media spotecznosciowe,
zeby dotrze¢ do wiekszej liczby turystow. Udostepniajg swoje tresci, pozwalajg, aby
robili to tez ich goscie, tym samym reklamujgc ich miegjsce .37 Korzystali takze z
serwisOw zrzeszajgcych oferty noclegowe takich jak: booking.com, nocowanie.pl,
trivago.pl, travelist.pl itp.

Polski Bon Turystyczny w duzym stopniu przyczynit sie do zniwelowania skutkow
spotecznych pandemii koronawirusa. Dzieki srodkom pozyskanym z Bonu, rodziny
0 nizszym statusie materialnym mogty pozwoli¢ sobie czesto pierwszy wyjazd na
wakacje. Podréze w celach wypoczynkowych mogty stac sie elementem stylu zycia
nie tylko zamoznych Polakow, ale i ludzi mniej zarabiajgcych.

Z punktu widzenia przedsiebiorcow nalezy wymienic trzy kluczowe, pozytywne cechy
PBN. Przede wszystkim jest to atrakcyjna, konkretna kwota, ktéra zostaje podarowana
niemalze od reki. Drugg pozytywng cechg jest dynamika z jakg bon zostat wprowadzony
w zycie. Rzadko programy panstwowe zostajg tak szybko i sprawnie wprowadzone
w zycie. Po trzecie automatyzacja. Intuicyjnosc w korzystaniu z Bonu oraz organizacja
pod wzgledem technicznym staty na wysokim poziomie.®

W ramach programu Polski Bon Turystyczny zrealizowanych zostato ok. 51 min
transakcji na tgczng kwote 2,9 mid zt. Mozna go byto wykorzysta¢ w ponad 28 tys.
miejsc w catej Polsce.

Rekordowy okazat sie rok 2021, w ktorym to zrealizowano ponad 2,8 min transakcji
na tfgczng kwote ponad 2,8 mld zt. W 2022 r. dokonano kolejnych 1,9 min ptatnosci na
tgczng kwote 960 min zt.

Najwiekszg liczbe ptatnosci zrealizowanych bonem turystycznym zanotowato
wojewodztwo matopolskie (1,2 min transakcji; 622,6 min zt), jako drugie uplasowato
sie wojewddztwo pomorskie (793,9 tys. transakgji; 520,2 min zt). Trzecig najchetniej
wybierang destynacjg podczas korzystania z bonu turystycznego byto wojewodztwo
zachodniopomorskie (651 tys. transakgcji; 456,7 min zt) a czwartg wojewddztwo
mazowieckie (521,6 tys. transakcji; 285,6 min z1).

Polski Bon Turystyczny sprawit, ze ok. 15% wiecej polskich rodzin niz w latach
poprzednich mogto sobie pozwoli¢ na wyjazd na wakacje. Portal internetowy travelist.pl
opublikowat badanie, z ktorego wynika, ze bon turystyczny byt gitdwnym motywatorem
do wyjazdu na wczasy rodzin wielodzietnych.

37 https://dit.wroc.pl/wp-content/uploads/2021/07/Raport-Bon-Turystyczny.pdf%20
(dost%C4%99p:%20 5.08.2023%20r.).

38 https://www.rp.pl/kraj/art36643111-dzieki-bonowi-turystycznemu-polacy-na-nowo-odkryli-swoj
-kraj%20(dost%C4%99p:%205.08.2023%20r.).



Tabela 2. Czy w ostatnim czasie jakis czynnik pozytywnie wptynat na Twojg decyzje
dotyczacg tegorocznego urlopu?

Zrédfo: travelist.pl

Potwierdzeniem tego jest rowniez fakt, ze az 21% rodzin z trojkg dzieci deklaruje,
ze gdyby nie bon w ogole nie mogliby sobie pozwoli¢ na wakacyjny wyjazd. *°

Polski Bon Turystyczny spotkat sie z ogromng aprobatg wsrod polskiego
spoteczenstwa. Zadowolenie wykazujg nie tylko rodziny korzystajgce z bonu, czyli
bezposredni beneficjenci, lecz takze witasciciele osrodkoéw wypoczynkowych i inni.

,Mysle, ze bon miat dobry wptyw na catg branze turystyczng i nalezatoby rozwazyc
mozliwos¢ kontynuowania tego projektu. Oczywiscie jego formuta powinna zostac
przedyskutowana, ale na pewno przydat sie i oceniamy go pozytywnie” — mowi dyrektor
hotelu Blue Marine w Mielnie Joanna Szewczak.

, Tobyto cenne wsparcie na czas pandemii. W ostatnim czasie juz boomu nie byto i to byty
ptfatnosci incydentalne. Szkoda, ze nie zostat on w catosci wykorzystany. Sg produkty
i towary pierwszej potrzeby w spofeczenstwie i na pewno wiele wyjazdow wakacyjnych
czy wycieczek bez tego wsparcia nie odbytoby sie” — chwali ekspert Pétnocnej 1zby
Gospodarczejw Szczecinie, dyrektor hotelu Hamilton w Swinoujsciu Roman Kucierski.

39 https://businessinsider.com.pl/lifestyle/podroze/bon-turystyczny-a-wakacje-polakow-badanie-travelist/
le17yfn%20(dost%C4%99p:%205.08.2023%20r.).
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,Nie ma najmnigjszych przestanek, by bon turystyczny ocenia¢ negatywnie. To prosty,
a jednoczesnie skuteczny gospodarczo instrument socjalny, ktory zasilat gospodarke
punktowo” — mowi szefowa Potnocnej Izby Gospodarczej Hanna Mojsiuk.

,LZadtuzenie sektora turystycznego i liczba windykacji byta wowczas rekordowa. Pandemia
I jej konsekwencje doprowadzity do upadku ogromng liczbe przedsiebiorstw z sektora
turystycznego. Najmocniej lockdown odczuwaty firmy dziatajgce sezonowo. Wiele hotel,
ale i np. parkow rozrywki, sal zabaw czy obiektow sportowych do dzisiaj sptaca dtugi
zaciggniete w czasie pandemii. Upadaty lodowiska, tory gokartowe, bawialnie. Mocno
ten czas odczufa gastronomia, ktora do dzisiaj nie moze podniesc sie z Kryzysu” —
mowi cytowana w komunikacie Matgorzata Marczulewska, ekspertka Potnocnej Izby
Gospodarczej w Szczecinie.

,Bon okazat sie rewolucyjnym instrumentem, ktory dat polskim rodzinom srodki na
dodatkowy wypoczynek dla dzieci i wspart branze turystyczng” — wskazat jeden
z pomystodawcow Bonu, wiceminister sportu i turystyki Andrzej Gut-Mostowy.

Badania Polskiej Organizacji Turystycznej rowniez potwierdzaja, ze polscy przedsiebiorcy
sg usatysfakcjonowani efektami programu PBT. Az 99% z nich opowiada sie za jego
utrzymaniem w kolejnych latach.

We wrzesniu 2020 r. PMR przeprowadzit badania na temat opinii na temat Bonu
Turystycznego wsrod obywateli. Z badan wynika, ze okoto 30% uwaza, ze bon faworyzuje
okreslong grupe spoteczng. 29% respondentow przyznato takze, ze PBT spowoduje
wzrost cen w miegjscach atrakcyjnych turystycznie. Badane osoby przyznaty rowniez,
ze bon jest formg wsparcia biedniejszych rodzin, dajgcg szanse na spedzenie
wymarzonych wakacji w rodzinnym gronie.“°

Opinia na temat Bondw Turystycznych w Polsce, wrzesien 2020 .

Zrédto: Badanie wykonane przez Market Experts

40 https://retailmarketexperts.com/aktualnosci/badanie-pmr-co-polacy-sadza-o-bonie-turystycznym/
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Bon turystyczny wspiera nie tylko polskie rodziny i przedsiebiorcow. Nalezy zwrdcic uwage
rowniez na makro korzysci ptyngce z jego popularnosci. Bon stymuluje turystyke krajowa.
Sprawia, ze Polacy chetniej pozostajg na wakacjach w Polsce rezygnujac przy tym z
wczasoOw za granica. Pienigdze z bonow pozostajg wiec na rynku krajowym, ktore wraca
m.in. w postaci VAT, co jest korzystne dla polskiej gospodarki. !

Przygotowanie badania
Metodologia badania

Badania naukowe to proces ,zroznicowanych dziatan majgcych na celu zapewnienie
obiektywnego, doktadnego i wyczerpujgcego poznania obranego wycinka rzeczywistosci
przyrodniczej, spotecznej i kulturowej, a wynikiem badania naukowego jest okreslony
obraz badanej rzeczywistosci” 42

Przedmiotem badan jest analiza preferencji dotyczgcych wyboru destynacji
wypoczynkowych wsrod polskiego spoteczenstwa oraz analiza ich zdania na temat
wczasow agroturystycznych i opinii na temat Polskiego Bonu Turystycznego.

Celem niniejszej pozycji jest ukazanie tego, jakie destynacje wypoczynkowe sg
wybierane najczesciej wsrod polskiego spoteczenstwa, co warunkuje ten wybor
oraz przedstawienie agroturystyki jako atrakcyjnej, alternatywnej formy spedzania
czasu wolnego. Tenze tekst przedstawia takze opis rzgdowego programu Polski
Bon Turystyczny i jego korzysci dla spoteczenstwa. Celem badan witasnych jest
poznanie preferencji wypoczynkowych mieszkancow polski oraz poznanie ich
opinii na temat polskiej agroturystyki oraz Bonu.

Wedtug T. Kotarbinskiego ,przez hipoteze rozumie sie na ogét w metodologii takie
przypuszczenie dotyczgce zachodzenia pewnych zjawisk lub zaleznosci miedzy
nimi, ktore pozwala wyjasnic jakis niewyttumaczony dotgd zespdt faktow bedgcych
dotad problemem” .4

Na tym etapie mozna pokusi¢ sie o hipoteze, ktéra mowi nam, ze spoteczenstwo
polskie preferuje wysoki standard wypoczynku. Hotele i pensjonaty sg najczesciej
wybierang formg noclegu podczas wyjazdéw wypoczynkowych. Agroturystyka,
jest mato popularng formg spedzania czasu wolnego co warunkuje niski
standard kwater, mata ilos¢ atrakcji oraz nieproporcjonalne do tego ceny noclegu.
Polski Bon Turystyczny cieszy sie natomiast gtownie pochlebnymi ocenami ze
strony spoteczenstwa.

T. Pilch metode badan rozumie jako ,zespot teoretycznie uzasadnionych zabiegow
koncepcyjnych i instrumentalnych obejmujgcych najogdlniej catos¢ postepowania
badacza, zmierzajgcego do rozwigzania okreslonego problemu naukowego.
Technikg zas nazywa czynnosci praktyczne, regulowane starannie wypracowanymi
dyrektywami, pozwalajgcymi na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych informacji,
opinii, faktow” 44

42 E. Sobol: Maty stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 854

43 T Kotarbinski: Elementy teorii poznania, logiki formalnej i metodologii nauk, [w:] M. Weglinska:
Jak pisac¢.., dz. cyt., s. 19.

44 T Pilch, (1995), Zasady badan pedagogicznych. Warszawa, s. 42.



W  ramach projektu zostanie wykorzystana metodyka badawcza triangulacj,
ktéra przewiduje potgczenie dwoch rodzajow badan: badania ilosciowego oraz badania
jakosciowego.

Celembadaniailosciowego jest dogtebne poznanie zjawiska i dostarczenie odpowiedzi na
pytania,Dlaczego?”i,Jak?’. Badacze skupiajg sie na poznaniuistoty zjawiska i uchwyceniu
jego wewnetrznej perspektywy. Badanie jakosciowe zostanie przeprowadzone przy
wykorzystaniu techniki pogtebionych wywiadow indywidualnych. Badania jakosciowe
przeprowadzone sg na nielicznej probie. Dobor proby jest celowy. Wywiad jest to
technikg komunikacyjng, ktéra polega na indywidualnej rozmowie badajgcego z osobg
badang. Rozmowa ta ma okreslony cel i strukture. Przed przystgpieniem do dialogu
badacz przygotowuje liste pytan za pomocg ktoérych chce osiggngc zatozony cel
badania. Musi jednak byc¢ rowniez przygotowany na niezaplanowane okolicznosci
i informacje, ktére moga byc¢ przydatne, a pojawic sie niejako przy okazji. 4° Przygotowany
scenariusz wywiadu zawierat 5 pytan metryczkowych oraz 10 pytan gtownych.
S3 to pytania otwarte, na ktére osoba badana moze swobodnie udzieli¢ odpowiedzi.

Celem badania ilosciowego jest zdobycie wiedzy nt. przekonan, oczekiwan, upodoban
izachowanrespondentdwnaduzejprébiebadawczej(wniniejszymprojekciedwabadania
na grupie minimum 800 respondentdw). W prezentowanych badaniach wykorzystano
metode sondazu diagnostycznego, technikg ankietowa. Narzedziem byt kwestionariusz
ankiety przygotowany w formieelektronicznej. Badanie zostato przeprowadzone metoda
ankiety CATI (Computer Assisted Telephone Interviews). Jest to tradycyjny sondaz
diagnostyczny przeprowadzony za pomocg telefonu z komputerowym zarzgdzaniem
(wyborem numeru, doborem préby oraz zaznaczaniem odpowiedzi). Zaletg metody
CATI jest sprawnosc¢ przeprowadzanych badan oraz szybki feedback. proces zbierania
I usystematyzowania danych jest wykonywany przez komputer .46 Przygotowany
scenariusz ankiety podstawowej (ankieta nr 1) posiada 5 pytan metryczkowych
i 13 pytan gtownych. Scenariusz ankiety uzupetniajgcej (ankieta nr 2) réwniez zawiera
5 pytan w metryczce oraz 11 pytan gtownych.

Tto badania

Przed przystgpieniem do badania dokonano analizy kontekstu spoteczno-gospodarczego, ze
szczegolnym uwzglednieniem literatury przedmiotu oraz dotychczas publikowanych badan
przedmiotu. Celem analizy byt celowy wybdr zagadnien, ktdre powinny stac sie przedmiotem
badania. Literatura przedmiotu méwi o tym, ze w poprzednich stuleciach agroturystyka
cieszyta sie ogromng popularnoscig. Program “wczasy pod gruszg” byt bardzo popularmy
wsrod pracujgcej grupy spofeczenstwa. Turysci wypoczywali na tonie natury, opalali sie,
ptywali, zwiedzali okoliczne zabytki i rozkoszowali sie regionalnymi przysmakami. Jednak
z czasem W Polsce zaczety pojawiac sie coraz to nowsze, nowoczesne hotele, ktore kusity
turystow komfortem i luksusem.

45 K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 169.

46 Szerzej naten temat pisza: M. Strzyzewska, M. Részkiewicz, Analizy marketingowe, Difin, Warszawa 2002;
Metody statystyczne. Zarys teorii i zadania, red. J. Suchecka, Wyd. Wydziatu Zarzgdzania Politechniki Cz
stochowskiej, Czestochowa 2003; M. Walesiak, Metody analizy danych marketingowych, PWN, Warszawa
1996; A. Welfe, Ekonometria. Metody i ich zastosowanie, PWE, Warszawa 2003.
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Najswiezsze badania z 2022 r. wykazaty, ze agroturystyka moze powoli przechodzi¢ w okres renesansu.
W dobie pandemii koronawirusa Polacy coraz czesciej wybierali odpoczynek na swiezym powietrzu
z dala od zattoczonych pensjonatow i hoteli. Dodatkowg motywacjg byt fakt, ze przez jakis czas hotele
nie posiadaty zezwolenia na przyjmowanie turystow bgdz mogli ich gosci¢ w ograniczonych ilosciach.
Kwatery agroturystyczne, byty czesto miejscami nierejestrowanymi jako obiekty wypoczynkowe co
wptywato na przyjmowanie gosci bez Scistego rygoru narzuconego przez rzad. Badania, o ktorych mowa
wykazaty, ze istotne dla turystow byto zapewnione miejsce parkingowe oraz dostep do pobliskiego sklepui
restauracji. Oczywiscie komfort ptyngcy z przynaleznej do pokoju fazienki oraz bezptatnego dostepu do wi-
fl to rowniez aspekt, bez ktorego Polacy nie mogliby sie obejs¢ w czasie wypoczynku. Istotnym jest jednak
fakt, ze Polacy coraz czesciej ktadg nacisk na wypoczynek na swiezym powietrzu. Jako wazny element
wypoczynku respondenci wskazywali mozliwosc¢ grillowania oraz miejsce do zabaw dla dzieci i sprzet do
aktywnego spedzania czasu (pitki, rowery itp).

Biorgc pod uwage obecny trend zdrowego trybu zycia, spedzania czasu na Swiezym powietrzu
i spozywania zdrowych, ekologicznych positkdw nalezy zbada¢ czy agroturystyka rowniez wpisuje sie
w ten trend. Kolejne badania powinny zawiera¢ pytania dajg wiedze na temat tego, czy polacy kultywuja
swoje przekonania. Czy rosnie odsetek osob, ktore wybierajg wypoczynek w wiejskich warunkach
poznajac zycie w tych miejscach, probujgc zdrowych regionalnych rarytasow i aktywnie spedzajac czas
na swiezym powietrzu? Jakie czynniki odwodzg respondentow od takiego wyboru? Czy nadal komfort
krolujg wsrod determinantow czy sg jeszcze inne, a jesli tak to jakie aspekty ktore odwodzg turystow od
agrowczasow? Warto zadac wiec pytanie, czy Polska to dobre miejsce do uprawiania agroturystyki. Czego
brakuje w kwaterach agroturystycznych i jakie aspekty powinny ulec poprawie by agroturystyka zyskata
na popularnosci? Wreszcie nalezy takze zadac pytanie dotyczgce tego, czy Polakow stac na takie wczasy,
jaka cena za taki pobyt jest zbyt wygdrowana i ile turysci byli w stanie przeznaczy¢ na takg przyjemnosg.

Od sierpnia 2020 r. do marca 2023 r. prym w polskiej turystyce widdt rzgdowy program pomocowy Polski
Bon Turystyczny. Byt on wsparciem dla rodzin z dzie¢mi oraz dla przedsiebiorcow w branzy turystycznej
podczas pandemii koronawirusa. Po zakonczeniu programu warto sprawdzi¢, czy program faktycznie
odegrat duzg role, czy forma oraz wartos¢ bonu, byta atrakcyjna dla uzytkownikéw i czy polskie rodziny
chciatyby, by Bon na state zapisat sie w pomocowym portfolio polskiego rzgdu.

Pytania dotyczace tego, gdzie Polacy spedzajg urlopy, jakg destynacje wybierajg i na co zwracajg uwage
podczas jej wyboru, pomogg pozna¢ trend wsrod obecnych wyjazdow wypoczynkowych. Zwracajac
uwage na powtarzajgcy sie temat spedzania urlopu w kwaterach o wysokim poziomie komfortu, w ankiecie
zawarte zostaty pytania dotyczgce opinii na temat standardu noclegow agroturystycznych. Rekreacja
stanowi integralng czes¢ urlopu wypoczynkowego, dlatego tez turysci szczegdlnie mocno zwracajg
uwage na okoliczne atrakcje. Pytania dotyczace preferencji atrakcji w osrodkach agroturycznych pomoga
zrozumiec, co jest najbardziej cenione wsrdd turystow, a co spada na dalszy plan podczas poszukiwan
odpowiedniego lokum wakacyjnego.

Druga ankieta stanowi uzupetnienie pierwszego badania ilosciowego. Aby lepiej zrozumie¢ powody
wyboru bgdz odrzucenia opcji spedzania wolnego czasu w srodkach agroturystycznych pytania zawarte
w arkuszu poruszajg problematyke dotyczaca tego, jakie rozrywki sg dla turystow najbardziej atrakcyjne,
jakie udogodnienia sg dla Polakow priorytetowe podczas wczasow oraz to, czy Polska jest atrakcyjnym
miejscem do uprawia agroturystyki i ktéry region przycigga najbardziej. W ankiecie poruszone jest
zagadnienie dotyczgce dostepu do sieci bezprzewodowej. Czy w dobie internetu i powszechnego dostepu
do mediéw Polacy na wakacjach chcg ,oderwac sie” od urzgdzen mobilnych czy jednak dostep do
bezprzewodowego internetu jest dla nich czyms, bez czego nie wyobrazajg sobie wypoczynku? Ankieta
uzupetniajgca pozwala rowniez na spojrzenie na polskg agroturystyke oczami turysty. Odpowiada na
pytania, jak respondenci oceniajg standard kwater agroturystycznych oraz jakie elementy wymagaja
poprawy by zwiekszy¢ ich popularnos¢. W badaniu zostaje poruszony takze watek dotyczgcy promogji
agroturystyki, prob zwiekszenia jgj
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popularnosci oraz pojawiania sie ofert noclegowych na portalach posredniczacych w rezerwacjach
pobytéw. Ankieta uzupetniajgca stawia pytania dotyczace czynnikdw, jakimi kierujg sie poszukiwacze
wymarzonego wypoczynku oraz tego, w jaki sposoéb poszukujg miejsca takiego wypoczynku. Biorgc pod
uwage wcigz rosnacg inflacje oraz obecne ceny kwater agroturystycznych ostatnie pytanie pozwala ocenic,
ile najwiecej respondent bytby w stanie zaptaci¢ za wczasy agroturystyczne.

Podsumowanie badania

W pierwszym badaniu ilosciowych wzieto udziat 888, a w drugim 823 ankietowanych. Obie proby badawcze
byty bardzo zblizone pod wzgledem charakterystyki spoteczno-demograficznej i zostaty ocenione jako
reprezentatywne dla spoteczenstwa. W wywiadach indywidualnych wzieto udziat 10 uczestnikow.

Jaka forme noclegu najczesciej wybiera Pan/ Pani podczas podrézy
o charakterze wypoczynku?

Badanie ilosciowe wykazato, ze najchetniej respondenci wynajmujg mieszkania i kwatery prywatne (34%).
Az 26 % ankietowanych odpowiedziato, ze preferowang forma noclegu podczas urlopu jest pobyt w hotelu.
Kwatery agroturystyczne uplasowaty sie na ostatnim miejscu, jesli chodzi o preferowang forme noclegu (6%).
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Gdzie najchetniej wyjezdza Pan/ Pani na wypoczynek w Polsce?

Kolejne pytanie daje obraz tego, w jakie miejsca respondenci najchetniej podrézujg. Morze to
najczesciej wybierana destynacja wsrod polskich turystow. Na drugim miejscu plasuje sie wyjazd
w gory (25%). 17% wybiera odpoczynek nad jeziorem. Az 90% rozmowcow przyznato podczas
wywiadu, ze Polska to atrakcyjny kraj pod kagtem podrézy. Swojg odpowiedZz motywowato
roznorodnoscig kultur, malowniczymi miejscowosciami, bogatg gamg zabytkow oraz historii
regionu. Jedynie 6% respondentéw (53 ankietowanych) przyznato, ze nie jest zainteresowanych
wczasami w Polsce. Preferencja ta byta wskazywana réwnie rzadko w badaniu jakosciowym
- wskazata tak zaledwie jedna z oséb udzielajgcych wywiadu (niezamezna kobieta w wieku 29 lat,
bez dzieci). Respondentka przyznaje, ze preferuje egzotyczne, odlegte podréze, ktdre zapewniajg jej
unikalne doswiadczenia pod kgtem réznych kultur i obyczajéw.

Gdzie w pierwszej kolejnosci szuka Pan/ Pani ofert noclegu?
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W Swietle dotychczasowych badan przedmiotu nie stanowi zaskoczenia, ze to internet jest najbardzie
powszechnym narzedziem do wyszukiwania wakacyjnych ofert. Az 65% respondentéw przyznato,
ze wiasnie za jego pomoca wyszukujg noclegéw na planowane wczasy. 14% ankietowanych przyznato,
ze podczas wyboru kieruje sie opinig bliskich. Z biura podrézy korzysta zaledwie 6%, a jedynie 4% sposrod
ankietowanych siega po przewodniki turystyczne danego regionu. Popularnosc korzystania z internetu
podczas wpisuje sie w trend obserwowany od ok. 20 lat. Badanie jakosciowe potwierdzito dobrze opisane
determinanty tego zjawiska. Wynika ono nie tylko z faktu, ze coraz wieksza czes¢ zycia przenosi sie do
sieci, ale takze z rozwoju oferty portali oferujgcych tego rodzaju ustugi. Uczestnicy badania wskazuja, ze na
portalach tematycznych mozna nie tylko znalez¢ interesujgcy obiekt wedtug wielu, czesto szczegdtowych
kryteriow, ale takze zapoznac sie z jego oceng i opiniami innych turystéw. Dzieki stronom posredniczgcym
w dokonywaniu rezerwacji mozna z kolei przefiltrowa¢ obiekty uwzgledniajgc interesujgce nas aspekty
oraz wybra¢ stosowny przedziat cenowy. Daje to nie tylko wszechstronng wiedze na temat osrodka,
ale takze pozwala na istotng oszczednos¢ czasu. Badanie jakosciowe potwierdzito, ze brak zamieszczenia
oferty w internecie w coraz szerszej grupie konsumentow juz na wstepie dyskwalifikuje dany obiekt.

Ktére z wymienionych udogodnien w miejscu pobytu (noclegu) jest Pan/ Pani
zdaniem najbardziej istotne podczas wypoczynku?

Wyjazd w celach wypoczynkowych nie moze odby¢ sie bez dodatkowych udogodnien. 23% ankietowanych
wskazuje, ze istotng kwestig jest dla nich oferta gastronomiczna w formie restauracyjnej. 20% respondentow
chciatoby korzystac z miejsca rekreaciji sportowej, co jest wpisuje sie w rosngcy trendu zdrowego, aktywnego
trybu zycia. Co ciekawe, az 18% ankietowanych jako kluczowe udogodnienie wybrato parking. Podczas
planowania rodzinnego wyjazdu z dzie¢mi jako wazne wskazywano takze zapewnienie rozrywki pociechom
- 120 respondentéw (15%) jako gtowne udogodnienie wymienito plac zabaw dla dzieci. Prywatny basen
przynalezacy do kwatery to wybor 9% ankietowanych. Najmniej istotnym aspektem sposréd wymienionych
okazato sie bezptatne wi-fi. Jak ujawnia badanie jakosciowe, nie wynika to jednak najprawdopodobniej
z braku zainteresowania ustugami cyfrowymi, ale ze wzrostu dostepnosci ustugi internetu mobilnego
(wtelefonie komdrkowym),co obniza zainteresowanie korzystaniem z lokalnego wi-fi. W badaniujakosciowym
wskazywano takze inne udogodnienia: kgpieliska przy jeziorach czy trasy wycieczkowe.
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Ktore z wymienionych form spedzenia czasu jest Pana/ Pani zdaniem
najbardziej atrakcyjna?

Badania ankietowe wykazaty, ze ulubiong formg spedzania czasu przez wczasowiczow jest zwiedzanie
okolic oraz poznawanie okolicznych atrakcji (34 % ankietowanych). 17% respondentéw odpowiedziato,
ze podczas wypoczynku lubi degustowac regionalne produkty i poznawa¢ nowe smaki. Mniej wskazan
uzyskaty inne aktywnosci: jazda konno, praca na gospodarstwie, wedkowanie. 6 na 10 osob biorgcych
udziat w badaniu jakosciowym zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze zwiedzanie regionu, poznawanie kultur
i obyczajow na danym regionie jest interesujgcg forma spedzania wolnego czasu. Rozmoéwcy szczegdlinie
podkreslali walory naszego kraju pod tym katem. Malownicze widoki, gteboko zakorzenione ciekawe tradycje
i regionalne przysmaki przyciggaja turystow. Podczas wywiadu rozmoéwcy docenili nasz kraj za mozliwosé
aktywnego spedzania czasu zarowno latem, jak i zima. Za atrakcyjng forme spedzania wolnego czasu
rozmnowcy wskazywali takze kuligi, jazde na nartach i sankach oraz inne aktywnosci zwigzane z pobytem
w gospodarstwie agroturystycznym, takie jak jazda konno, zbieranie owocow czy nauka tradycyjnego
rzemiosta. Zdaniem badanych sg to aktywnosci szczegdlnie atrakeyjne dla rodzin z dzie¢mi.

Czy byt Pan / Pani kiedysna wczasach agroturystycznych?




Czy wyjazd na wczasy agroturystyczne wydaje sie Panu/ Pani atrakcyjna
forma spedzania wolnego czasu?

Badanie potwierdzito dane dostepne w literaturze przedmiotu, zgodnie z ktorymi agroturystyka to nadal
mato populamy sposob na spedzanie wolnego czasu. Jedynie 14% ankietowanych byto kiedykolwiek
na wczasach agroturystycznych. Badanie ujawnia natomiast olbrzymig przestrzen dla wzrostu branzy.
Az 34% respondentdw na pytanie, czy wczasy agroturystyczne wydajg sie atrakcyjng forma spedzania
wolnego czasu, odpowiedziato “raczej tak”, a 17 % “zdecydowanie tak”. W badaniu jakosciowym rozmodwcy
przyznawali, ze agroturystyka jest stabo rozreklamowang forma wypoczynku. Odpowiednia promocja oraz
wsparcie rzgdu mogtoby zwiekszyc jej popularnose, co wptynetoby na sukces wiascicieli agroturystyki. Badani
wspominali o atrakcyjnosci Polski nie tylko pod wzgledem letniego wypoczynku, ale i wyjazddw catorocznych.
Rozmoéwey dostrzegali szanse na zwiekszenie popularnosci agroturystyki w dziataniach promocyjnych
0 zasiegu miedzynarodowym.

Co Pana/ Pani zdaniem jest najbardziej atrakcyjne
w wypoczynku agroturystycznym?
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Jaka kuchnia zachecitaby Pana/ Panig do skorzystania
z wczasow agroturystycznych?

212 ankietowanych (24%) przyznato, ze najwiekszg atrakcja w wypoczynku turystycznym jest dla
nich mozliwos¢ bliskiego obcowania z naturg oraz spokdj okolicy. Na czynnik ten wskazaty réwniez
4 7 10 osob biorgcych udziat w badaniu jakosciowym, podkreslajac przy tym réznorodnosé i urokliwose
polskich krajobrazéw w réznych porach roku. Badani uwazajg Polske za odpowiednie miejsce na odbycie
spokojnych wakacji na fonie natury. Doceniajg uroki polskiej przyrody i réznorodnos¢ krajobrazow,
ktére mozna odkry¢ w agroturystycznych osrodkach. Mozliwos¢ obcowania z naturg i cieszenia sie jej
pieknem stanowi gtowny czynnik wptywajgcy na wybor krajowej agroturystyki.

Waznym czynnikiem decydujgcym o wyborze formy wczasow sg doznania kulinarne. Probowanie lokalnych
potraw stanowi dla turystéw forme rozrywki. Az 20% z respondentdw przyznato, ze Swieze jedzenie i lokalne
produkty to wazny element spedzania wolnego czasu. Uczestnicy badania jakosciowego docenili bogactwo
polskiej tradycji kulinarnej, ktére mozna odkry¢ w matych, rodzinnych gospodarstwach agroturystycznych.
Az 37% wskazato, ze mozliwos¢ skosztowania kuchni ze Swiezymi produktami zebranymi wprost z ogrodu
wiasciciela gospodarstwa bytaby czynnikiem zachecajgcym do weczaséw agroturystycznych. 27% wybrato
mozliwos¢ posmakowania kuchni regionalnej.
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Jakie aspekty Pana/ Pani zdaniem powinny ulec zmianie, by podnies¢
popularnosé polskiej agroturystyki?

Badani, pytani o czynniki, ktére ich zdaniem poprawityby popularnos¢ agroturystyki, wskazywali
w pierwszej kolejnosci na potrzebe wiekszej promocji w mediach oraz poprawe standardu i jakosci ustug
(po 19% respondentéw). 11% uznato, ze konieczne jest dostosowanie do oczekiwan i preferencji nowych
pokolen turystéw. Badanie jakosciowe ujawnito dodatkowo, ze wczasy turystyczne nie kojarzg sie atrakeyjnie
dla przedstawicieli mtodego pokolenia i w wiekszosci przypadkow w ogdle nie sg rozpatrywane jako wybor
formy wypoczynku. Zgodnie z przewidywaniami duza grupa respondentow nie byta w stanie wskaza¢ zmian,
ktére powinny ulec zmianie — skoro nie posiadajg doswiadczen ani przemyslen zwigzanych z tg forma wypoczynku.

Ktora pora roku Pana/ Pani zdaniem jest najbardziej odpowiednia
na wypoczynek agroturystyczny?

25% respondentow wskazuije, stwierdzito, ze kazda pora roku jest atrakcyjna na agrowczasy. Jesli wskazywali
konkretng pore roku, to byty to kolejno: lato, jesien, wiosna i zima.
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Gdyby miat Pan/ Pani wybrac jeden kierunek w Polsce na wczasy
agroturystyczne, bytoby to:

Jesli chodzi o preferencje dotyczace regionu, zdecydowanie wybijajg sie Podhale i Mazury (odpowiednio
33 i 32%). Wyraznie mniejszg popularnoscig cieszg sie Kaszuby, Bieszczady i Géry Stotowe. Inne badania
przedmiotu oraz wyniki badania jakosciowego pozwalajg stwierdzi¢ jednak, ze preferencije te majg charakter
ogolny, tj. nie dotyczg wytgcznie wczasow agroturystycznych, ale wezasow jako takich.

Czy korzystat Pan/ korzystata Pani z Polskiego Bonu Turystycznego?

Wsréd badanych 23% przyznato, ze korzystato z Polskiego Bonu Turystycznego w jakiejkolwiek formie.
Pozostali albo nie korzystali z ustugi, albo nie potrafili okresli¢ sie w tej sprawie.
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Czy pomyst programu Polski Bon Turystyczny
jest Pana/ Pani zdaniem stuszny?

Czy chciatby Pan/ chciataby Pani, zeby program Polski Bon Turystyczny
zostat wprowadzony na state?
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Co sadzi Pan/ Pani o kwocie 500 zt, ktéra przystugiwata w ramach programu
Polski Bon Turystyczny?

Najwieksza grupa respondentéw (39%) odpowiedziata, ze kwota przystugujgca w ramach programu Polski
Bon Turystyczny zostata ustalona na odpowiednim poziomie. 26% respondentow wskazato w ankiecie,
ze jest to zbyt niska kwota, a jedynie 10% - ze zbyt wysoka.

Podsumowanie

Agroturystyka odpowiada na oczekiwania turystow, ktorzy pragng odpoczg¢ od zgietku
miasta, zattoczonych ulic i pospiechu dnia codziennego. Produkt rozwija sie i jest w stanie
zaoferowac turystom znacznie wiecej niz w przesziosci. Zmodernizowane szlaki, poprawa
drég dojazdowych do mniejszych wsi, renowacja zabytkow i bogactwa kulturowego oraz
pielegnacja rodzimej kultury i tradycji stanowig zachete do poznawania kraju i odpoczynku
w lokalnych gospodarstwach.

Przedsiebiorcy prowadzgcy agroturystyke podejmujg starania, aby sprosta¢ oczekiwaniom
turystow. Poczgwszy od projekcji zycia na wsi, codziennych obowigzkow i atrakcji, poprzez
tworzenie stawow rybackich, szkotek jezdzieckich az po prowadzenie tematycznych wiosek
wypoczynkowych. Aby zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ pobytu gospodarze dbajg o zapewnienie
Swiezych, rodzimych produktow i potraw, swobodnej zabawy dla dzieci, dostepu do nowych
mediow oraz miejsca postojowego dla zmotoryzowanych. Zmiany spoteczne dajg nadzieje
na dalszy rozwoj tego trendu i zwiekszenie popularnosci agroturystyka. Na wartosci zyskujg
trendy zwigzane ze zdrowym trybem zycia, promocjg aktywnosci fizycznej, zdrowego
odzywiania oraz bliskiego obcowania z natura.

Agroturystyka ma olbrzymig przestrzen do rozwoju, gdyz badania wykazujg, ze nadal stanowi
stosunkowo rzadko wybierang forme wypoczynku, przegrywajgc rywalizacje z hotelami,
pensjonatami czy domami wypoczynkowymi. Wyniki badania pozwalajg lepiej zrozumiec
korelacje miedzy czynnikamiwptywajgcymina popularnos¢ wczasow agroturystycznych.
Az 59% respondentow uwaza kwatery agroturystyczne jako atrakcyjne miejsce na urlop.
Jak twierdzg, wakacje na wsi dajg mozliwos¢ poznania rodzimej kultury, bliskiego obcowania
znaturgiokolicznymitradycjami. Dodatkowym atutemjest mozliwos¢ sprobowania lokalnych
potraw, spedzenia aktywnie czasu na spacerach, ptywaniu w jeziorze czy uprawianiu sportow
na swiezym powietrzu. Ankietowani podkreslajg, ze Polska to idealny kraj do korzystania
agroturystyki ze wzgledu na korzystanie z jej urokow w kazdej porze roku.
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Badanie potwierdzito, ze istotnym czynnikiem ograniczajgcym wzrost popularnosci
agroturystyki jest niewystarczajgca ekspozycja w internecie, zwtaszcza, ze to wiasnie
w tym kanale Polacy zdecydowanie najczesciej poszukujg oferty wczasowej i noclegowe).
Bariere stanowi takze brak dostosowania oferty do oczekiwar nowych pokolen turystow, jak
rowniez cena wczasow agroturystycznych, ktora w dobie galopujgcej inflacji stanowi istotng
determinante wyboru destynacji.

W ostatnich latach do rozwoju polskiej turystyki, w tym branzy agroturystycznej, wymiernie
przyczynit sie program Polski Bon Turystyczny. Badanie potwierdzito, ze wyrazna wiekszos¢
respondentdw pozytywnie ocenita sie do program oraz kwote wsparcia.
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